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AY GROUP, gerek perakende isletmelerde, ge-
rekse entegre tesislerde uzun yillardir alaninda profes-
yonellesmis kadrolarin bir araya gelerek, yapi, mulk ve
Isletmelerinizin hassasiyetlerine konsantre, teknolojik
ve sistemsel alt yapiyla yeniden kurgulandigi bir orga-
nizasyon agi ve yonetimidir.

AY GROUP, vapi, mulk ve isletmelerinizin tum teknik
bakimlariyla beraber Enerji Yonetimi, Bina Otomasyon
Sistemleri, Temizlik, GUvenlik, Resepsiyon, Peyzaj, Insa-
at & Renovasyon alanlarinda uzman kadrolariyla mus-
terilerine cok genis bir hizmet alani saglayabilen orga-
nizasyon agidir.

AY GROUP ile partnerliginizde; tum mesleki yeterlilik
belgeleri mevcut, alaninda uzmanlasmis ekiplere sa-
hip olursunuz. Isletmelerinizde her turli ek is talepleri
ve kontrollu bakimlar; tarafimizdan atanmis oda kayitl
muhendisler esliginde takip edilir ve online siteme isle-
nir. Gerceklesen veya onay bekleyen her aksiyon AY
GROUP Online yaziimda min. 5 sene boyunca muha-
faza edilir. Sistem bdylelikle; bakimlardan ek islere, te-
mizlikten onarimlara kadar ihtiya¢ olunan bilgiye yone-
lik filtrelenebilir ve raporlanabilir olarak hizmet sunar.
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COKLU TESIS PERIYODIK
BAKIM KAPSAMLARI

AY GROUP oOzellikle harita uzerinde yaygin ¢oklu isletmeleri-
nize ait tum teknik ¢calismanin tek bir merkez Uzerinden hizli,
ekonomik ve guvenilir sekilde, uzman ve yetkili personeller
tarafindan yurdtulmesine Uzerine kurulu bir organizasyon-
dur.

Yapilan periyodik bakimlar ve kontroller sayesinde, magaza
ve is yerlerinizde konforlu ve kaliteli hizmetin surekliligi sag-
lanir. Boylelikle veremlilik artirilir, sarfiyat kontroll ve olasi
ceza ve problemlerin 6nune gecilmis olur.

Burada ana amag; magaza ve is yerlerindeki tum sistemlerin
surekli ve sorunsuz calismasi icin denetim ve kontrolun so-
rumlulugunun yuklenici tarafindan alinarak is performansina
dogrudan pozitif etkinin arttirilmasidir.
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Bu organizasyon genel anlamda U¢ ana kategoric

* Periyodik bakimlar “Mekanik & Elektrik Bakimlar”
* Spontane gelisen servis hizmetleri “Mekanik, Elektrik, Sihhi Tesisat, IT Servis”
* 3. Parti hizmetler yonetimi “Diger tum siniflarda bakim ve servis hizmetleri”




- AYDINLATMA SISTEMI BAKIMI
Lamba degisimi

Trafo, balast degisimi

Reflektor temizligi

Aydinlatma rayi élcum ve bakimlari
Ekstra aydinlatma montajlari

Led Donusum Hizmetleri

(DUusuk sarfiyat ve uzun édmdurlt aydin-
latma)

- ELEKTRIK BAKIMLARI

Sigorta akim olcumleri ve kontrolleri
Kablo bara ve sistemlerin isinma kon-
trolleri

Arizall malzeme degisimleri

(sigorta, kontaktor, role vb.)

Pano i¢ temizlikleri

Baglanti terminalleri kontrolleri
|zolasyon ve ariza giderimi

UPS, Jenerator bakimlari ve ariza gider-
imi

Topraklama olcumleri ve kacak akim
testleri

- KOMPANZASYON SISTEMI
BAKIMLARI

Kompanzasyon testi ve olcumleri
Kapasitor testi

Arizall kapasitorlerin degisimi

- TESIS GORSEL KONTROLLERI
Mimari elemanlarin ve mobilyalarin kon-
trol

edilmesi

Sorunlarin giderilmesi ve her turlu so-
runun

raporlanmasi

Revizyon gereken malzemelerin tespiti

- ACIL DURUM HIZMETLERI

Yangin, elektrik kesintisi, su baskini ve
ana

giris kapisi problemlerinizde daima
yaninizdayiz

- SIHHI TESISAT BAKIMLARI

Tesisat kacak kontrolleri ve ariza gider-
Imi

Drenaj hatti kontrolleri temizligi ve ariza
giderimleri

- IKLIMLENDIRME SiISTEMLERI BAKIMI
Calisma unitelerinin kontrolleri

Ses ve vibrasyon kontrolleri

Filtre kontrolleri, temizligi veya degisimi
Fan mekanik ve elektriksel kontroller
Hava giris ¢lkis ve ortam sicaklik dlcum-
leri

Su giris ¢lkis sicaklik dlcumleri

Basin¢ degerleri kontrolu

Kacgak ve sizdirma kontrolleri

lzolasyon kontrolleri ve ariza giderimleri

- OLCUM VE DEGERLENDIRME
Periyodik bakimlar sayesinde cihazlarin
zaman icerisindeki performanslarinin
takip edilmesi

En iyi ve kaliteli malzemelerle yapilan
bakim ve kontroller sayesinde cihazlarin
omrunun uzamasl konusundaki avantajl
saglamak

- ZAYIF AKIM SISTEMi BAKIMLARI
Muzik sistemi, Anons sistemi kontrolleri
ve ariza giderimleri

Telefon data sistemi kontrolleri ve ariza
giderimleri

Guvenlik, alarm ve yangin sistemi kon-
trolleri ariza giderimleri

Data kabin bakimlari ve kontrolleri

- HAVALANDIRMA SISTEMI
BAKIMLARI

Calisma unitelerinin kontrolleri

Ses ve vibrasyon kontrolleri

Fan mekanik ve elektriksel kontroller
Hava kacak kontrolleri

Hava giris cikis sicaklik olcumleri
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ENTEGRE TESIS PERIYODIK
BAKIM KAPSAMLARI

Yapi, mulk ve Isletmenizde gerceklesen her hizmet faaliyeti-
nin, hassasiyet ve ihtiyaclariniza odaklanmis olan profesyonel
ve uzman kadro tarafindan tek cati altinda yonetiimesidir.

Amac; bilgi alisverisinin ve faaliyet takibinin en etkin sekilde
yapilmasini saglamaktir. Tum bunlar; ¢cok yonlu ve bir¢cok bas-
gl icinde barindiran organizasyonun, isletmelerinizin tam bir
puatlnluk icinde konfor devamliligini saglamaktadir.

BENIM PERSONELIM, BENIM ISLETMEM

~l



BENIM PERSONELIM, BENIM iSLETMEM

oo

Entegre tesis yonetiminde u¢ ana odak! Zaman, Kurgu, Ekonomi

* Zaman yonetiminden tasarruf “Zamaninizi Size i;-_sde Eder”
* Surec ve organizasyon yonetiminden tasarruf “Oz Isinize Odaklanmanizi Saglar”
* Ekonomi yonetiminden tasarruf “Butcenizi Kontrol Altinda Tutmanizi Saglar”




- PERSONEL VE IDARI ISLER - GUVENLIK HIZMETLERI
Personel is gorusmeleri ve tedarik edilmesi 5188 sayili kanun geregi kapsaminda on-
Gorev tanimlanmalari leyici guvenlik hizmetinin saglanmasi ve
Ozluk haklarinin takibi guvenlik prosedurunun olusturulmasi
Yasal yukumluluklerinin ifasi Risk analizi yaptirilip, oneriler dogrultusun-
Izin/mesai planlamalari ve takibi da surecin takip edilmesi
Personel is saghgi ve is guvenligi Resepsiyon hizmetleri
: 5 . Guvenlik gorevlilerinin egitim & sertifika
- SATIN ALMA VE TEDARIK YONETIMI tedarigi
Ihtiyaclarin belirleme ve satin alma yonetimi Guvenligin “drill” tatbikatlarinin yapiimasi
Talepler icin piyasa arastirmasi ve tekliflerin Gorev basi ve spontane denetleme
degerlendirilmesi Acil durum yonetim merkezi ile uzaktan
Ihtiyac olan mal veya hizmetlerin siparis, guvenlik sisteminin takip ve kontrolunun
takip ve teslimi saglanmasi
Sistem uzerinde stok takibi Yangin risk analizi raporlarinin hazirlanmasi
gerceklestirmek Acil durum planlarinin hazirlanmasi ve
. _ _ tatbikatlarinin uygulamasi ve takibinin sagl-
- TEMIZLIK HIZMETLERI anmasi
Genel ve ortak alanlarinin temizligi, bina dis : _
cephe ve cam temizligi - CONCIERGE HIZMETLERI
Ofis veya daire ici temizlik hizmeti Concierge hizmetlerini profesyonel olarak
Sert zemin otomat ve cilalama hizmetlerinin  glleryUzlU ve guvenilir personeller ile sagl-
saglanmasil anmasi.
Insaat sonrasi mulk ici temizlik hizmetlerinin Kuru temizleme, ila¢ tedarik, dezenfekta-
saglanmasi syon, arag kiralama, 6zel sofor, arag yika-
Periyodik ve kapsamli ortak alan veya saha ma v.b. hizmetlerin karsilanmasi.
temizliginin saglanmasi ve denetlenmesi e :
_ : - TEKNIK ISLETIM VE BAKIM ONARIM
- PEYZAJ VE BAHCE HIZMETLERI Tesis Yonetim hizmet iceriklerin yazilim ve
Park bahcelerin periyodik bakim hizmetleri sistemsel kurgu uzerinden tatbik ve takibi
Cim bicme, budama, sulama ve ilaclama e : : _
hizmetleri - ENERJI YONETIM HIZMETLERI
Sulama ve drenaj sistemlerinin olusturul- Tesisin enerji optimizasyon calismalari ve
masi planlamasi, enerji performansini artirici
Gubreleme ve havalandirma hizmetleri planlarin gelistiriimesi. Kayip dlcumu ve
: 5 _ onlenmesi icin planlama hazirlanmasi
- TESIS GORSEL KONTROLLERI Enerji yonetimi 6n etud ¢alismalarinin
Mimari elemanlarin ve mobilyalarin yapilimasi ve raporlanmasi
kontrol edilmesi Enerji yonetimde verimliligi arttirimasina
Sorunlarn gideriimesi ve her turlu sorunun yonelik enerji tasarruf calismalarinin
raporlanmasi yapiimasi
Revizyon gereken malzemelerin tespiti Enerji yoneticiligi hizmeti ve enerji kimlik
: ~ belgesininalinmasi
- OTOMASYON VE AKILLI EV SISTEMLERI Karbon ayakizi analizinin yapiimasi ve
Ozel otomasyon sistemlerinin tasarimi, ku- raporlanmasi
rulumu ve test edilmesi
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IT DESTEK VE BAKIM

Kuruluslarin IT departmanlarinin hareket kabiliyetlerini arttirmaya yonelik, network, cloud,
web, mailing, yedekleme, yaziim v.b. hizmetlerin kurulum ve yénetiminin yaninda,
ekipmanlarin ariza tespit, bakim, onarim ve servis organizasyonlarini TURKIYE

capinda gerceklestiriyoruz.

TADILAT HIZMETLERI

Isletmelerinizde ihtivac duydugunuz mimari revizyonlari ve takip eden tadilat islemlerini hizl,
zamaninda ve en kaliteli sekilde cozumlluyoruz. AY GROUP ile Bu tip revizyon ve tadilatlar
zamaninda halledilir ve istenen kalite saglanmis olur. Ayrica bu isler takip sistemi icerisindeki
online raporlarda yer alir.

DEZENFEKTASYON

Saghginizi tehdit eden tum mikroorganizmalara karsli resmi yonetmeliklere uygun, gumus
iyonlu hidrojen peroksit bazli, cevre dostu biyosidal trun kullanan ekiplerimiz, genis servis
agimiz sayesinde TURKIYE'nin her yerinde etkili dezenfeksiyon hizmetini AY GROUP Gliven-
cesi ile sunmaktayiz.

PROJE YONETIMI

Yuksek vasifli ve deneyimli uzmanlarimiz sayesinde, musterilerimizin tum proje disiplinlerin-
de, gelistirme asamasindan isletmeye alma noktasina kadar, projenin hazirlanmasi, tasarim
ve uygulamaya varan tum sureclerini yonetiyoruz.

3. PARTI HIZMETLER

Bakim anlasmalari AY GROUP Uzerinden yaplilsin yapilmasin, jenerator, asansor, CCTV
kamera sistemleri, zayif akim, yangin séndurme ve diger ekipmanlar gibi 3.parti hizmetlerin
operasyonel, finansal ve tum surec¢ yonetimlerini sizin adiniza biz yurutiyoruz.

RENOVASYON

Isletmelerinizin degisen sartlar ve kosullar altinda degisim ve yenilenme ihtiyaclarini AY
GROUP 'un uzman, mimar ve muhendis ekipleri ile karsilayabilirsiniz.

TEKNIK DANISMANLIK

AY GROUP muhendislik ve mimari kadrosu ile isletmelerinize her turll teknik destek, bilgi-
lendirme ve raporlama hizmeti saglar. Bu sayede bunyesinde elektrik veya makine muhen-
disi, mimar bulundurmayan firmalar bu tip haklarini koruyabilirler.

LETMEM
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v 7/24 online & telefon ile iletisim ve acil destek v Meslek ici egitim ve teknoloji takibi
v Hizli kaliteli ve ekonomik ¢éziimler v Uzman teknik kadro

v Mimar ve Miihendislik destekleri v Genis servis agi

v Misteri memnuniyeti odakl hizmet v Saglik emniyet ve cevre hassasiyeti

PERIYODIK OPERASYONEL ONLINE TAKIP
TEKNIK BAKIM ISLER & RAPORLAMA

Acil Durumlarda Mudahale Siresi Nedir?
Turkiye Genelinde acil durumlara maksimum 2 saat icinde mudahale ediyoruz.
Blyuksehirlerin ise tamaminda 1 saat icinde midahalede bulunmaktayiz.

3. Parti Hizmetlerde Teknik Destek Sagliyor musunuz?
Bakim anlasmalar tarafinizdan yapilsin yapilmasin, 3. Parti hizmetlerin tum
operasyonel, finansal ve tum slre¢ yonetimlerini sizin adiniza biz yuruattyoruz.

Mesai saatleri haricinde ve Resmi Tatillerde Hizmet Veriliyor mu?
AY GROUP yilin her saniyesinde araliksiz hizmet vermektedir.
24 saat boyunca acil sorunlariniz icin teknik destek saglamaktayiz.

dk."

Ayni gun icerisinde Acil durumlarda Alinan aksiyonlarin
gelen talebe mudahale suremiz sistemde saklanma
mudahale (Istanbul,Ankara, suresi
ortalamasi Izmir)
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REFERANSLAR

ANA SAYFA ILE GUNCEL REFERANS LISTESI « 1/3

(G

BURBERRY ESTEE LAUDER A
LACOSTE D(
Burberry Estee Lauder Lacoste Armani Exchange
@ SEPHORA <& SAMSUNG
VAKKO
Vakko Sephora Vakkorama Samsung
)
VILEBREQUIN RERSENAN w CONVERSE
Vilebrequin GANT Levi's Converse
&7 DECATHLON ‘\ VakifBank
>\
Decathlon adidas VakifBank Teknosa
‘A A' MARSCINEMAGROUP m JNAUTICA
ANADOLU AJANSI
Anadolu Ajansi Mars Cinema Group Loft Nautica
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REFERANSLAR

ANA SAYFA ILE GUNCEL REFERANS LISTESI « 2/3

VAKKO

BOUTIQUE

Vakko Boutique

OUTLET

VAKKO

Qutlet Vakko

VAKKO
L'ATELIER

Vakko L'Atelier

YARGICI

COLIN'S

Penti

Modanisa

DAGI| RAMSEY W NOCTURNE
parroic Superstep | §IP LUFIAN
BLUEMINT  rersectve  PANGO  carter’s
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REFERANSLAR

ANA SAYFA ILE GUNCEL REFERANS LISTESI « 3/3

benefit

Benefit

SCHAFER

Schafer

Chakra

9 nivogo

Nivogo

occasion

o

GUNAYDIN

KONYACI.)ISAAT

KUVARS OPTIiK

Occasion Gunaydin Konyali Saat Kuvars Optik
AYAKKABI DUNYASI &s-rme 0 DN @HD ISKENDER
Yemek ve Market
Ayakkabi Dunyasi GG Store Boldy HD Iskender

makarnaggpk

Makarnam

Fash Fed.

Fash Fed

Eren

Bag i v Sipagenk

Mars Bilgi Teknoloji
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AY GROUP PROFESYONEL HIiZMETLER YONETIMI A.S.
Senlikkdy Mahallesi Florya Caddesi No:26 A Blok D:1 Bakirkdy / iISTANBUL
e-mail: info@aygyonetim.com Tel: +90212588343
www.aygyonetim.com



